
사내강사 양성과정

체계적 정예강사 육성코스

JNJ Excellent Instructor Course



성인학습 이론. 교안작성. 슬라이드 디자인. 강의기법. 스팟-아이스브레이킹 능력 배양과 자신감을 높여드립니다.

1. 교육목적

2. 교육대상 사내강사요원. HRD담당자

적정 클래스(10~20명)

4. 교육시간 16~24시간(협의 조정)

3. 교육인원

5. 교육효과 - 사명감/자신감 고취

- 성인학습원리 이해

- 사내강사 지식습득

- 교수계획수립능력

- 다양한 교수기법 이해

- 교안/교보재개발능력

- 효과적 강의테크닉

사내강사의 역할, 기능 및 교수기법을 실습을 통해 연마하고, 기업 내 업무와 밀착한 자사형 교육의 실시를 수행

하는 정예화된 사내강사 요원을 양성함으로써 기업 내에서 실질적 업무지식의 체계적인 전달을 도모하기 위함.

사내강사 양성과정 소개

Excellent Instructor Course

Excellent Instructor Course



JNJ-EIC Session 진행 시간표

총 16시간 ( 실습 포함 시 총 24시간)

학습개요와 팀 빌딩

강의계획 기초분석

성인학습과 사내강사

강의 교안 작성

강의 기본 Skill

강의 고급 Skill

슬라이드 디자인

디자인 클리닉

교안작성/발표

Intro

Delivery skill

Visual aids
Design

Contents
Deployment

Planning

Presentation

Instructor’s
Role

ㅇ 성인학습(자)의 특성 ㅇ 성인학습의 원리 ㅇ 성인학습의 지도원리

ㅇ 사내강사의 역할 ㅇ 사내강사의 비전 ㅇ 사내강사에게 필요한 능력

ㅇ 초보강사의 특징 ㅇ 일류강사의 핵심역량 ㅇ 성인교수방법의 종류

ㅇ 강의계획 수립 Process    

ㅇ 강의계획 3P분석 : Purpose / People / Place / Time / Data-Materials

ㅇ 강의 교안작성의 필요성 ㅇ 논리적 강의교안 구성(5단법)   ㅇ 논리적 강의교안 구성(3단법)

ㅇ 강의 교안작성의 5원칙 ㅇ 논리구성의 3단계 ㅇ 강의 교안작성 사례연구

ㅇ 전달방법의 중요성 ㅇ 효과적 강의의 필수요소(팀 토의)   ㅇ 강의의 A to Z

ㅇ 효과적인 전달능력 ㅇ 외적자세(용모.복장.표정)   ㅇ 내적 자신감(신념.열정)  

ㅇ 4대 Skill (Eye Contact. Visual Hands. Body Language. Movement)

ㅇ 판서.음성.금기어 ㅇ 시간관리 ㅇ 장소점검 ㅇ 기자재 점검 ㅇ 리허설

ㅇ 학습자의 단계별 반응모델 이해 ㅇ 학습자의 비언어적 메시지 이해

ㅇ 부정적 참가자에 대한 대응방안 ㅇ 질문유형과 활용 ㅇ 기타 난관 극복

ㅇ 강의의 방향성과 생명성 ㅇ 사례(예화), 비유의 Story Telling 기법

ㅇ 메라비언 효과 ㅇ 시간과 기억율 ㅇ 디자인 10계명 ㅇ 화면디자인(배경.글자체.색상)

ㅇ 파워포인트 활용 : 차트화.도형화.입체화.문자디자인 ㅇ 슬라이드 쇼 기능적용 ㅇ 컨텐츠 저장

ㅇ 포토샵 : 사진자료 가공 ㅇ 무비메이커 : 영상자료 캡처 및 편집( 영상.자막. 음악.효과음 삽입)    

ㅇ 각 단계별 팀 토의 결과를 정리하여 강의 교안을 작성하고 팀 별로 발표한 후 피드백 2.0 h    

2.0 h    

2.0 h    

3.0 h    

2.0 h    

1.0 h    

1.0 h    

1.0 h    ㅇ 과정 목적과 학습목표 ㅇ 토론 방식의 과정진행을 위한 팀 편성(역할) 및 학습분위기 조성

과정진행방식 : 강의. 사례예시(텍스트+영상자료). 팀 토의. 단계별 실습. 발표. 피드백

*** 과정진행 준비물(5명 1팀 편성) 빔. 화이트보드. 팀별 노트 PC 1대. 전지. 유성매직펜. 포스트잇

Excellent Instructor Course

ㅇ Spot기법 ㅇ Ice Breaking기법 ㅇ Educational Game기법 2.0 h    학습분위기 고조



Knowledge

Experience

Feature

현장경험

관리/감독경험

교육경험

강의경험

설명력/전달력

학습자와의 상호관계

진행기술

문제해결능력책임감과 열정
자기관리력
표현력

내용관련 지식

회사에 대한 지식

학습자에 대한 지식

성인학습원리

Skill

명 강사의 핵심역량

Excellent Instructor Course

일류강사의 강의는 방향성과 생명성이 뚜렷하며

강한 자신감과 신념으로 학습자를 몰입시킵니다



Corporate Culture

00건설의 기업문화

핵심가치 이해
1. 00건설의 역사

2. 기업문화 이해의 필요성

3. 미래를 향한 큰 꿈

4. 00건설문화 – 핵심가치
4-1 창업이념

4-2 미션

4-3 비전

4-4 행동규범

4-5 경영철학

5. 00건설의 미래

목 차

힘을 합칠 수 있는

다섯 사람의 범재가 필요합니다

한 사람의 천재보다

기업문화와 기업이미지

나이 : 30~34세
신장 : 176~180
옷차림 : 정장차림
이미지 : 지적이고
세련된 전문직 남성

나이 : 30~34세
신장 : 171~175
옷차림 : 캐쥬얼
이미지 : 친근하고
편안한
판매서비스직여성

나이 : 25~29세
신장 : 171~175
옷차림 : 캐쥬얼차림
이미지 : 유행에 민감
세련된 판매서비스직

나이 : 40~44세
신장 : 171~175
옷차림 : 정장차림
이미지 : 투박하고
유행에 둔감한 생산직

?

기업문화와 경쟁전략

00건설의 핵심가치 체계 핵심가치 1 : 창조적 팀웍

Excellent Instructor Course

강의교안 : 스토리보드 방식

♣ 강의 플랜 : 구상 시나리오작성 스토리 보드 카드 방식



다양한 전달 SKILL

♣ Delivery Skill : Visual hands, Gesture, Eye contact, Body language

Excellent Instructor Course

ㅇ 제스처는 보디 랭귀지로 나타난다. 제스처는 신체를 이용하여 그림을 그리는 일입니다. 

ㅇ 즉,  제스처는 온몸으로 내용을 표현하는 것입니다.    

ㅇ 학습자의 이해를 높이고 주의력을 높이기 위해 필요합니다.

Delivery Skill



효과적인 시간관리 계획

Excellent Instructor Course

♣ 아무리 좋은 강의라도 약속된 시간을 넘겨서는 안됩니다.

♣ 시간초과는 부정적인 피드백을 산출합니다.



Steve Jobs처럼 전개하라

Excellent Instructor Course

Keep it Simple and Short



학습자의 단계적 반응과 대응

Excellent Instructor Course

도입

대립

집중

정리

생산

♣ 학습자의 단계적 반응과 비언어적 메시지 이해

♣ 부정적 참가자에 대한 적절한 대응

♣ 효과적인 질문처리 및 질문활용 기법

♣ 강의 시 난관 극복 방법



장,단점은?

Story Telling : 초점법

Excellent Instructor Course

♣ 강의 내용을 스토리화 하여 전달하는 요령

유대인 정신분석학자 빅터 프랭클이 쓴 “죽음의 수용소에서”란 제목의 책이 있다. 저자는 유대인으로 2차 세계대전 중 그가 아우슈비츠 수용소에 있었던 동안

의 체험을 쓴 책이다. 이 책 속에서 그는 삶의 의미를 아는 사람과 알지 못하는 사람의 차이에 대하여 실감나게 기록하고 있다. 히틀러의 수용소에 처음 수감되

었을 때에 동료들 중에는 별별 사람들이 골고루 섞여 있었다. 체력이 뛰어나게 좋은 사람과 허약해 보이는 사람, 민첩해 보이는 사람과 둔하게 보이는 사람, 배

운 사람과 무식한 사람 등 온갖 종류의 사람들이 수용소 생활을 함께 시작하였다. 프랭클 박사는 생각하기를 저렇게 민첩한 사람이나 체력이 뛰어나게 좋은 사

람들이 마지막까지 살아 남고, 허약하거나 늙은이들, 요령을 부릴 줄 모르는 어수룩한 사람들은 각박한 수용소 생활에서 살아 남지 못하리라 생각했다. 그러나

결과는 반대였다. 체력이 좋은 사람들이나 민첩한 사람들이 오히려 먼저 무너지고 허약해 보이는 사람들이 끈질기게 버티어 나갔다.



SPOT & ICE BREAKING

Excellent Instructor Course

♣ 교육 효과를 배가하는 다양한 참여식 교육게임 진행요령

♣ 교육참가자들의 신속한 적응을 위한 아이스 브레이킹 기법

♣ 교육 피로 해소와 분위기 쇄신을 위한 효과적인 스팟 기법



SLIDE DESIGN SKILL

Excellent Instructor Course

♣ 파워포인트, 포토샵, 사진가공, 그래픽, 문자 디자인, 슬라이드 쇼, 영상자료 켑처 및 편집, 자막 및 음악 효과음 삽입


